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Les nouveaux moyens de paiement :
Quelles sont les solutions de demain?
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« Vers un monde dématérialisé?

* Remise en cause des cheques depuis plusieurs années
CNBYA&aasSySyida RQdzyS NBYAAS Sy OIF dza S
Apparition de nouveaux moyens de paiement liés aux nouvelles technologies :
OZ2YYSNDOSZ {YINULIK2YSZ bC/ X
az2dzgSYSy il utkBadraris@liorRDA LI ASYSyda RQdzy
uSyulluAdSa RQlF FFNYOKAaaSYSYyu L QS
Tension permanente entre sécurité et surveillance

111 (N

* Quels enjeux?

« Comment sont percus ces nouveaux moyens de paiement aux yeux du grand
public? Quel accueil leur estréserve?

» Le grand public envisagddl de modifier ses habitudes au profit de ces
nouveautés?

« A terme, quels sont ceux qui semblent en mesure de remplacer les modes de
paiement actuels ?
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Enquéte realisee en ligne du 2 au 5 novembre 2016 a
LI NI AN RS f Q! O0OS&aa Ll ySt
personnes representatlves de la population francaise er
0§ SNXY¥S&8 RS A4SEST RQN3ISZT RS

Meéethode des guotas et redressement appliquée.
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Movyens de paiement traditionnels

Tous les jours ou presque Y -y Tous les jours ou presquc I
Au moins une fois par semaindi T Au moins une fois par semaindilEEEEEEEGEE——TT7Y
v Au moins une fois par moiSEIEGZA Au moins une fois par moisiElEA
a2Aiyada RQdzySHEEAAA LI N Y2Xa& a2Aiya RQdzySQII®AA LI NI Y2Aa
Utilisation globale: 99% des répondants Utilisation globale: 98% des répondants
Tous les jours ou presqueli2% Tous les jours ou presquelEEZll
€ Au moins une fois par semaindiEYTA € Au moins une fois par semaindiIIIIIFEZ
Au moins une fois par mo T Au moins une fois par moiSE S
azAyda RQdzyS NN a2Aiya RQdzySHERBAA LI NI Y2Aia
Utilisation globale: 90% des répondants Utilisation globale: 94% des répondants

Tous les jours ou presquel] 3%

Au moins une fois par semaindlETCZN

Au moins une fois par moisiEEEG7
az2iya RQdzyS INENEENENEEE | 4
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La carte bancailre s’1 mpose

Lacarte bancaireestle moyende paiementpréféré desfrancais Avec54% desrépondantsqui déclarentavoiraugmenté

leur utilisation de leur carte au coursdes2 derniéresannées,sonhégémoniese confirme Leprélévementautomatique

et le virement bancairedeviennentde plus en plus routiniers méme & Q vedteat des dispositifsplus ponctuels / QS
RQI A fuix 8épevds des chéquelj dzQokoissent Cesderniers, avec une utilisation en perte de vitesse semblent

destinésa disparaitre

Score

RQS @2t dzii A2 F +28 +24 12 44

" Stable

Stable
63%
54% 42%
31% 30%
13% 7%
La carte bancaire  Le prélevement Le virement bancaire  Les especes Le cheque

automatique
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Utilisation quotidienne : 36%
Utilisation hebdomadaire : 399

Utilisation en baiss

Utilisation stable

A

O

Quotidien

—

Utilisation quotidienne : 38%
Utilisation hebdomadaire : 49%

— En hausse

En baisse

€

\

Utilisation mensuelle : 38%
Utilisation occasionnelle : 37%

Utilisation
0
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Occasionnel

Utilisation mensuelle : 43%
Utilisation occasionnelle : 32%

Utilisation stable

Utilisation mensuelle : 55%
Utilisation hebdomadaire : 23%

Utilisation stable



Vers | "extinction des especes

74 des Francais utilisent actuellement des espéces

VO2y i LI a4 RAYAYdzS f SdzNJ dzGAf A&l GA2

Y4 pensent que les espéces ne disparaitront jamais

370/ des Francaiautilisent moins souventles especes
Y ces2 dernieresannées

Ou en tout cas pas

. 25 voientbienlesespéceglisparaitreR Q 20@rfs
a court terme...

¢ 4lv7  souhaitentla disparitiondesespeces
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Accuell des nouveaux moyens
de paiement




10 nouveaux moyens de paiement — évalués par 1000 réepondants
Présentation des differents modes de paiement

/Carte bancaire sans\

contact

Les banques proposent en effet des cartes
bancairespermettant de payer sesachatsen
magasins sans avoir a insérer sa carte
bancairedansle lecteur de carte et sansavoir
a taper son code secret Le paiement sans
contactest limité & des sommesinférieuresa

" Y

Carte prépayee
rechargeable

Il estpossibleR Q I O KeSdni$ebidrépayées,
par exempledisponiblesdansles bureauxde
tabac(exemple: le compte Nickel) Cescartes
ne sont pasassociées un compte en banque
et sont rechargeablesen especes,par carte
bancaires ou par chéque |l est ensuite
possiblede les utiliser de la méme maniere

/Carte titre restaurant\

Le titre restaurantfourni par les employeurs
pour financer une partie des repasde leurs
salariésa évolué En plus du format papier
traditionnel, les titres restaurants sont
désormaisdisponiblessousforme de carte a
puce

@zrvices de paiement em

Qeles carteshancaireslassiques /

\_

mode de  paiement complétement
dématérialiséet alternatif. Laplus connueest
le Bitcoin Complétement décentralisé, ce
systeme est indépendant des banques,
sécuriséet gratuit. Des bourses permettent
RQS OK I l§563 Gdhaies traditionnelles
(euros, dollarsX) contre des Bitcoin Il est
ensuitepossible surlessitesqui le proposent,

/Monnaies virtuelles\

Utilisable uniquement sur Internet, O Q Sua (i

/ Monnaies locales \

ligne

Desservicescomme PayPalbu PayLibjouent
un réle RQA y i S Névitsefes bhanghdSet
les sites marchands Grace a ces systéemes,
f Q O K phsbdshihde communiquerses
coordonnées bancaires au moment du
paiement Il rentre juste un code secretet le
service garantit la sécurisation de la

transaction

De nombreuses expériences de monnaies
localesexistenta ce jour en France,comme
par exemplef Qh O ®Rédenag)a Péchea
Montreuil en région parisienne,f Q! #Hah$S
f QF 33t 2 ¥WeS RaueiXA @eg monnaies
peuvent étre utilisées dans les commerces
locauxpartenairespour payersesachats

de payer ses achats dans ces monnaies
virtuelles

\_
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10 nouveaux moyens de paiement — évalués par 1000 réepondants
Présentation des difféerents modes de paiement via smartphone

/ Paiement par sms \ ﬂDaiement par QR coda

Pour des paiements de faible valeur, il est
parfoispossiblede payerviaun SMSsurtaxé

Par exemple,certains distributeursde boissons
et de friandisespermettent de payer son achat
via un SMSsurtaxé de la valeur du produit
acheté Le montant est ensuite prélevé
directement sur votre facture de téléphone
portable
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ﬁaiement sans contact\

Gracea des servicescomme GoogleWallet,
ApplePay ou VisaPayware il est possiblede
payer directement avec son téléphone
portable en le déposantsur le terminal de
paiementsiceluici estcompatible

Parexemplegncaisseau lieu de payerpar carte

bancaire, vous présentezvotre Smartphoneau

terminal de paiement Aprésavoir saisiun code
secret personnel spécifique, vous recevez
directement sur votre mobile un recu et votre

comptebancaireestdébité

Certainesapplications,comme par exemple
Lydia, permettent de générer un QRCode
(codebarreen 2 dimensionsde paiement Les
commerc¢antséquipés peuvent alors scanner
le codepour encaissete montantda.

Par exemple, vous achetez une baguette en
boulangerie Au moment de payer, vous
présentezvotre Smartphone Un QRCodeainique
a Q1 T Junt @QKSSA blboylangerle scanneet

votre comptebancaireestdébité

/Paiement a distance\

Viadesapplicationstelles que Paybyphonele
téléphonemobile peut étre utilisé pour payer
desservicesadistance

Parexemple,danscertainesvilles, il est possible
de payerle stationnementde voiture par mobile,
de le prolonger,R Q s aleN&SII est parfois aussi
possible de payer a distance via mobile la
location de vélosou les titres de transport en
commun

\_ /
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Carte bancaire sans contact : le mieux implante, appelé a se

géneraliser

Possession Utilisation

50% 41%

A2ya RQdziA

29%
Stable 2506
En baisse
42%

!
|

Aucune utilisatio

Francgais
(n=1018)
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Disparition

34% 25%

Secondair

51%

0]

[ U0 |

67/%

Utilisateurs Non utilisateurs R SRT .
(n=501) (n= 517) Géneralisation

Achats du quotidien

YL Grosses courses
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Services de paiement en ligne : une pratique bien ancrée pour des

achats occasionnels

Possession Utilisation

A3% 39%

Stable 26%

En baisse
45%

Aucune utilisatio

Francgais
(n=1018)

harris
interactive

Disparition

28% 24% Généralisation

30%

| /9% |
[ 107 |

Utilisateurs Non utilisateurs Secondair
(n=432) (n=586)

e AN Dépenses importantes

Dépenses exceptionnelle
Achats du quotidien

it Grosses courses
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Carte titre restaurant : le moyen de paiement imposeé

Possession Utilisation

7% Yy 7%

Disparition
27% 24% 28%
| 4Hn |
Stable °
47%
Aucune utilisatio m
Francais Utilisateurs Non utilisateurs Secondair Généralisation
(n=1018) (n=61) (n=957)
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Pal ement

Smartphone

20%
Stable G
Aucune utilisatio
Francgais
(n=1018)
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Sans contact

Utilisation

0 Rappel possession de
6 A) smartphone: 76%

18%

Geénéralisation
52%

35% 56%

[ 6V |

[ /00 |

Disparition
Utilisateurs Non utilisateurs

8%
Secondar°
(n=58) (n=960)

Achats du quotidien

paeli8 Grosses courses
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Paiement Smartphone a distance : un moyen secondaire avec lequel il
faudra compter

14%
[ BV |
Stable
Aucune utilisatio
Francgais
(n=1018)
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Utilisation

0 Rappel possession de
4 A) smartphone: 76%

e Disparition o
Geénéralisation
Base
trés 42%
faible 87%
Secondair:
48%
Utilisateurs Non utilisateurs
(n=38) (n=980)

Achats du quotidien

Dépenses exceptionnelles

pyA 8 Grosses courses
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Monnai es | ocal es

Utilisation

5%

u

n

e

ni che plut ot

Stable

_ 47%
En baisse

15%

Aucune utilisatio

Francgais Utilisateurs Non utilisateurs
(n=1018) (n=44) (n=974)
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Disparition

Geénéralisation

Secondaire

Achats du quotidien
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Carte pré-payée : une niche pour les achats quotidiens

Utilisation

0% Wy 4%

Possession

LYGSyuaAazya

Stable

En baisse

Aucune utilisatio

Francgais
(n=1018)
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13% Disparition o
Geénéralisation
Base 31%
trés
faible
Secondair
Utilisateurs Non utilisateurs

(n=38) (n=980)

Achats du quotidien

iVl Grosses courses
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Paiement par SMS : un moyen tres secondaire appelée a le rester

Utilisation

0 Rappel possession de
5 A) smartphone: 76%

9%
35% Disparitio Geénéralisation
7% 23%
Stable
. 36%
g . 15%
Aucune utilisatio 14%

Francgais Utilisateurs Non utilisateurs ;
(n=1018) (n=42) (n=976) Secondaire

Achats du quotidien

Dépenses exceptionnelles
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Paiement par QR Code: un moyen tres secondaire appelé a le rester

10%
7% |
Stable
Aucune utilisatio
Francgais
(n=1018)
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Utilisation

3%

Base
trés
faible
Utilisateurs Non utilisateurs
(n=22) (n=996)

22%

Rappel possession de
smartphone: 76%

Geénéralisation
21%

Disparition

58%

Secondaire

Achats du quotidien

Grosses courses
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Monnaies virtuelles : une niche appelée a le rester

Utilisation

5%

Stable

. [0)
En baisse 83%

Aucune utilisatio

Francgais
(n=1018)
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17% 12% Disparition

Geénéralisation
20%

0]

Utilisateurs Non utilisateurs Secondaire

(n=46) (n=972)

Achats du quotidien

Dépenses exceptionnelle
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Synthese




Fort potentiel percu

a

C ON S

t

Léavenir SUBI Loavenir (
®
Carte sans contac
Paiement sans contagt
par smartphone _ _
_ Services de paiement
Carte titre en ligne
_ o restaurant ®
Paiement a distance ®
par smartphone
Faible intention
RQdzu At Aal 0A Zyrte prépayée
Paiement par sms
Paiement par QR Code °
Monnaies virtuelles HIENENES
locales
Les ANECDOTIQUES Ldavenir
Faible potentiel percu
harris
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